Manténgase La aplicacién oficial de Obras Publicas del Condado de Los Angeles
para informar problemas de forma rapida y sencilla
conectado con SR |
The Works es una aplicacion para teléfonos inteligentes que le permite reportar

THE facilmente problemas como vertidos ilegales, grafitis y baches en areas no incorporadas
w RKs del Condado de Los Angeles. Si reside en una ciudad, comuniquese con su ayuntamiento
local para reportar cualquier problema.

LA County Sewices App

W Descargue la aplicacion visitando la App Store en su teléfono o visitando
/ey nuestro sitio web: dpw.lacounty.gov/theworks. Seleccione la version
adecuada para su teléfono Android o Apple.

¢Como podemos ayudar?

Q  Buscar Servicios

-~ Una vez instalada la aplicacion, Para reportar un problema,
Frecuentemente solicitadas , . ., . ., ,
busque el icono a continuacion abre la aplicaciéon y accederas
Grafiti en la propiedadjcarretera > , L. . .
en su teléfono. a la pagina principal. Desde
o———— alli, puedes reportar facilmente

Para obtener mejores

resultados, asegurese

de que los servicios de

ubicacién de su teléfono

® Comentario @ Ayuda

5 estén habilitados al usar la aplicacién,

especialmente si se encuentra cerca
del problema que esta reportando,
ya que esto le ayudaréd a identificar su
ubicacién exacta.

problemas como grafitis,
vertidos ilegales, baches y mas.

Vertimiento ilegal de escombros
>
(ropafbasurafllantas) LA
counTy

Ver todos los servicios

Denuncia de vertidos ilegales

< Selecciona unaubicacién Para ver las categorias de vertido ilegal, escriba “vertido ilegal” en la
barra de blusqueda o haga clic en "Ver todos los servicios.” Seleccione
la categoria de Vertido llegal correspondiente y aparecera un mapa.
Si se encuentra cerca del problema y tiene activada la localizacién, la
aplicacién usard automaticamente sus coordenadas GPS.

(<]
Date

SFremont Ave

Si la localizacion estad desactivada, seleccione el icono de busqueda
en la esquina superior derecha e introduzca la ubicaciéon manualmente
- (p. €j., la direccién) o proporcione una descripcién clara (p. e]., esquina
noroeste de Vermont y la calle 120). Una vez que la ubicacién sea
correcta, pulse Continuar.

®:

< Informacién de contacto

La aplicacion te solicitara tu informaciéon de contacto. Si prefieres mantener
el anonimato, desactiva la opcién “Incluir tu informaciéon de contacto” y los
campos correspondientes desapareceran. Luego, pulsa Omitir.

Alhambra, California 91803

Sin embargo, si no proporcionas un correo electrénico, no recibiras
actualizaciones sobre el estado de tu denuncia. Te recomendamos
encarecidamente que nos proporciones un correo electrénico o un
numero de teléfono para que podamos contactarte si necesitamos mas
informacién. Las denuncias incompletas o poco claras podrian cerrarse si
no podemos darles seguimiento. Cuando estés listo, pulsa Continuar.

[ * Correo electrénico

Nombre

Apellido

Niimero de teléfono

Incluya su informacién de contacto O




Denuncia de vertidos ilegales

nue \‘

Cancelar Enviar

En la siguiente pantalla, ingrese una descripcién detallada del
problema (por ejemplo, un sofé verde tirado en la acera frente a
Main Street 123). Cuanto mas especifica sea la descripcion, més
facil serd para nuestro equipo localizar y solucionar el problema.
También puede subir fotos desde su teléfono para ayudarnos a
identificar el/los articulo(s). Al terminar, presione Enviar.

Después de enviar su informe, recibird una notificacion indicando
que se recibid.

En unos dias, recibira una notificacién indicando que su
informe se ha cerrado. Tenga en cuenta que un informe
cerrado no significa necesariamente que el problema se haya
resuelto. El mensaje incluird detalles adicionales y el plazo de
resolucién previsto. En algunos casos, como los que involucran
un campamento de personas sin hogar o si se requiere la
coordinacién entre varias agencias, la resolucién del problema
puede tomar mas tiempo y podria requerir contacto directo
con la agencia correspondiente.

Gracias por usar

WORKS

LA County Sewices App

Agradecemos su ayuda para mantener el
Condado de Los Angeles limpio y seguro.



